Vielen Dank fiir die Beteiligung an unserer Patientenumfrage fiir Sommersemester 2019

Riickldufe: 8 Fragebogen fiir Patienten

Werden lhre Termine eingehalten?

Wie empfinden Sie die
Therapierdume?
(angenehm....unangenehm)

Wie war |hr Eindruck vom fachlichen
Koénnen der Studierenden?

Wie war lhr Eindruck Ihrer fachlichen

m sehr gut
Betreuung durch die Lehrlogopdden? &

gut
Wie gut fuhlen Sie sich Gber die

B weniger gut
Therapie informiert/aufgeklart?

M eher schlecht

Wird in der Therapie lhre personliche
Situation genlgend bericksichtigt?

M schlecht

M sehr schlecht
Entspricht die Therapie lhren
Vorstellungen? (die Therapie tbertrifft
Vorstellung...ich habe mir mehr...

Sind Sie mit dem Beginn und Verlauf
der Therapie zufrieden? (sehr...wenig)

T

Sind Sie so zufrieden mit der
Behandlung, dass Sie uns weiter
empfehlen werden?

o
N
IS
(o)}
o]

10

Antworten zu der Frage: Was hat lhnen bei uns besonders gefallen?: ,Sehr gute patientenorientierte Betreuung”; ,,sehr freundlicher Umgang”; ,aufmunterndes Arbeiten”; ,sehr
angenehme freundliche Art“; ,ich hatte jederzeit das Gefiihl, dass auf meine Probleme und Wiinsche eingegangen wird”“; , Dass auf die Patienten eingegangen wird“; ,aufgeschlossen,
kompetent, nett, super”; ,individuelle/tagesaktuelle Anpassung der Therapie — je nachdem was gerade das Empfinden der Stimme ist”; ,individuelle Betreuung/klare Aufgabenstellung”;
»man fihlt sich in guten Handen”; ,gute Erkldrung, freundliche Atmosphare, Ubungen fiir zuhause”

Antworten zu der Frage: Wo machten Sie Kritik iben/was hitten Sie gerne verbessert?: ,noch regelméaRigere Feedbackgespriche mit Lehrlogopaden nach jeder einzelnen Stunde”



